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РАЗДЕЛ I.
Учебный план и программа курсов первоначальной подготовки авиационного персонала службы организации пассажирских перевозок

ВВЕДЕНИЕ 

Настоящая программа является документом, определяющим содержание, систему, объем знаний, умений и навыков, которые должен получить в процессе курса первоначальной подготовки авиационный персонал СОПП, для выполнения своих функциональных обязанностей по организации обслуживания пассажирских авиаперевозок.

Категории слушателей:

- агенты регистрации;

- агенты встречи, посадки;

- агенты по прилету;

- диспетчеры СОПП;

- приемосдатчики багажа;

- начальник смен СОПП;

- старшие агенты и руководители участков;

- представители авиакомпаний на регистрации;

- грузчики багажа, груза.

Форма обучения: очная.

Общий объем времени на изучение и реализацию данной программы составляет 19  рабочих дней при 36-часовой рабочей неделе.
20% от учебного плана отводится на самоподготовку. Консультации проводятся в счет времени самоподготовки.
 В результате обучения  слушатель должен знать:

- функции, связанные с организацией пассажирских перевозок на воздушном транспорте;

· основы воздушного законодательства;

· федеративное устройство и географические сведения РФ, расположение и краткую характеристику государств на континентах;

· основы психологии общения и  профессиональной этики;
· особенности конструкции воздушных судов;

· требования, предъявляемые к авиационному персоналу СОПП по обеспечению авиационной безопасности;

· виды грузов, запрещенных к перевозке на ВТ;

владеть:

-   технологией работы, правилами ведения рабочей документации;

· навыками поведения в конфликтной ситуации;

уметь:

-   выявлять опасного пассажира в пассажиропотоке.

Контроль знаний и навыков  осуществляется в соответствии с учебным планом данной программы. 

Итоговым документом, выдаваемым после успешного обучения в рамках данной программы, является: свидетельство (сертификат) установленного образца о прохождении курса первоначальной подготовки авиационного персонала СОПП.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН
1. Расчет дней: рабочих – 17 , выходных-2
2. Продолжительность учебного дня ​– 6 -8 часов.

3. Общее количество учебных часов – 102
4. Распределение учебных часов по дисциплинам

Категории слушателей:

- агенты регистрации;

- агенты встречи, посадки;

- агенты по прилету;

- диспетчеры СОПП;

- приемосдатчики багажа;

- начальник смен СОПП;

- старшие агенты и руководители участков;

- представители авиакомпаний на регистрации;

- грузчики багажа, груза.

Курс первоначальной подготовки для авиационного персонала СОПП

	№ п/п
	Наименование дисциплин
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Пр. зан.
	Зачет

	1. 
	Правовая подготовка
	8
	8
	-
	зачет

	2. 
	Организация перевозок на воздушном транспорте
	38
	36
	-
	экз.2

	3. 
	Авиационная безопасность
	16
	16
	
	зачет

	4. 
	Психология общения и профессиональная   этика
	8
	8
	
	зачет

	5. 
	Общие сведения о конструкции воздушных судов
	6
	6
	-
	зачет

	6. 
	Основы аэродинамики и центровки
	6
	6
	
	зачет

	7. 
	Охрана труда и техника безопасности
	6
	6
	
	зачет

	8. 
	Пограничный и таможенный контроль
	4
	4
	
	прослушал

	9. 
	География
	4
	4
	
	зачет

	10. 
	Средства механизации и технологического процесса
	6
	6
	
	зачет

	
	Всего:
	102
	100
	-
	2


Перед каждым экзаменом проводятся консультации в объеме 2-х часов на группу слушателей. На экзамен  отводится время 0,5 часа на одного экзаменуемого. 

Программа по дисциплине:  «Правовая подготовка»
 Тематический план
	№№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	всего
	Лекции
	Контроль знаний

	1. 
	Основы государства и права
	2
	2
	

	2. 
	Воздушное право. Воздушный кодекс РФ
	4
	4
	

	3. 
	Трудовое право
	2
	2
	

	
	Всего:  
	8
	8
	зачет


 Содержание программы:
Тема 1. Основы государства и права

1.1 Основные понятия, исторические этапы государства, права, функции и принципы государства.

1.2 Правовое государство. Его задачи и цели.

1.3 Взаимодействие государства и личности.

1.4 Формы правления.

1.5 Разделение властей. Её суть.

1.6 Право. Система и отрасли права.

1.7 Основные права личности и ответственность.

Тема 2. Воздушное право. Воздушный кодекс РФ-97

2.1 Общие положения.

2.2 Государственное регулирование использования воздушного пространства.

2.3 Государственное регулирование деятельности в области авиации.

2.4 Государственный контроль над деятельностью в области ГА.

2.5 Воздушные суда.

2.6 Аэродромы, аэропорты.

2.7 Авиационный персонал. Экипаж ВС.

2.8 Авиационные предприятия.

2.9 Полеты ВС. Международные полёты.

2.10 Авиационная безопасность.

2.11 Поиск и спасение.

2.12 Расследование авиационного происшествия и инцидента.

2.13 Воздушные перевозки. Ответственность перевозчика, эксплуатанта и грузоотправителя.

2.14 Заключительные положения.

Тема 3. Трудовое право

3.1  Коллективный договор.

3.2  Трудовой договор.

3.4  Рабочее время.

3.5  Дисциплина труда.

3.6  Труд женщин.

3.7  Рассмотрение трудовых споров.

3.8 Материальная ответственность рабочих и служащих.
Литература:
1. Конституция РФ.

2. Воздушный кодекс РФ.

3. КзоТ РФ.

4. Кодекс об административных правонарушениях.  – Москва: Юридическая литература, 2007.

5. Уголовный кодекс РФ. – Москва:  Юридическая литература, 1997.

6. Гражданский кодекс РФ.

Программа по дисциплине:
«Организация перевозок на воздушном транспорте»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Контроль знаний

	1. 
	Документы, регламентирующие воздушные перевозки пассажиров и багажа
	8
	8
	

	2. 
	Организация и правила перевозки пассажиров на ВВЛ и МВЛ
	12
	12
	

	3. 
	Организация и правила перевозки багажа на ВВЛ и МВЛ
	12
	12
	

	4. 
	Организация и правила перевозки груза и почты на ВВЛ и МВЛ
	4
	4
	

	5. 
	Автоматизированные системы управления авиационных перевозок
	4
	4
	

	6. 
	Технология обслуживания пассажиров и их багажа в аэропортах
	8
	8
	

	7. 
	Комплектование коммерческой загрузки
	4
	4
	

	
	Экзамен:
	2
	
	

	
	Всего
	38
	36
	2


 Содержание программы:
Тема 1.  Документы, регламентирующие воздушные перевозки пассажиров и багажа.
1.1. Структура  и  функции  органов  организации  воздушных  перевозок,  осуществляющие  организацию  и  контроль над авиаперевозками.

1.2.   Международные стандарты и рекомендуемая практика по перевозке пассажиров и багажа.

1.3. Законодательство РФ, определяющее основные требования и регулирующие перевозку пассажиров и багажа.

1.4. Отраслевой уровень документов, определяющий основные требования и регулирующие перевозку пассажиров и багажа.
1.5. ИКАО, ИАТА - назначение, функции, задачи.
Тема 2. Организация и правила перевозки пассажиров на ВВЛ и МВЛ

2.1. Виды и назначение пассажирских билетов, коды, применяемые при их заполнении. Сроки годности билетов. Признание билетов недействительными. Виды и назначение квитанции разных сборов и квитанции платного багажа.

2.2. Правила перевозки и особенности обслуживания пассажиров:

- больных, инвалидов, престарелых; беременных женщин; 

- детей; особо важных пассажиров, детей без сопровождения;

- транзитных, трансферных;

- депортированных, дипкурьеров, фельдегерей, спецсвязит и т.д.;
- с комнатными животными.

Тема 3. Организация и правила перевозки багажа

3.1. Понятие о зарегистрированном и незарегистрированном багаже. Оформление к перевозке зарегистрированного и незарегистрированного  багажа. Требования к упаковке, весу, содержимому. Маркировка багажа.

3.2. Норма бесплатной перевозки, вещи, на которые не распространяется норма бесплатной перевозки. Перечень вещей, не подлежащих взвешиванию.

3.3. Правила перевозки:

- домашних животных, птиц.

- урн с прахом,  багажа с объявленной ценностью;

- курьерской почты.

3.4. Правила приема и перевозки огнестрельного оружия:

3.5. Неисправности при перевозке багажа, его виды. Порядок оформления неисправностей. Составление досылочной  квитанции, RUSH, коммерческих актов по багажу. Сроки предъявления претензий.

3.6. Прием-сдача багажа между ответственными лицами. Снятие багажа пассажиров, не явившихся на посадку. Не прибывший багаж, его оформление. Розыск багажа, его виды. Найденные вещи. Порядок их сдачи.

3.7. Несопровождаемый багаж, его оформление.

3.8 Виды и назначение бирок.
3.9. Международные тарифы. Тарифная ставка. Виды тарифов. Тарифы на перевозку детей, больных, инвалидов, студентов и т.д. Платные, бесплатные тарифы.

3.10. Тарифы и сборы при перевозке багажа и ручной клади. Норма бесплатной перевозки багажа. Перечень вещей, перевозимых бесплатно. Вещи и предметы, на которые не распространяется норма бесплатного провоза багажа. Багажный тариф. Сбор за объявленную ценность багажа. Сбор за хранение вещей в камере хранения. Хранение  невостребованного багажа.

3.11. Отказ пассажира от полета. Сборы за несвоевременный  отказ от полета.

Тема 4.  Организация и правила перевозки груза и почты на ВВЛ и МВЛ

4.1 Договор на перевозку почты. Виды и категории почтовых  отправлений. Периодическая печать, страховая почта, посылки,   требования к их упаковке. Требования к содержимому почтовых отправлений. Международная почта. Документы на перевозку почты.  Порядок приема и сдачи почты. Оформление неисправностей.
4.2 Договор на перевозку груза. Грузовая авианакладная. Требования к упаковке грузов . Маркировка грузов. Виды грузов: скоропортящиеся грузы, ценные грузы, перевозка животных, грузы с сопровождающим. Обстоятельства, освобождающие перевозчика от ответственности.  Инструкция по перевозке матриц.

Тема 5. Автоматизированные системы управления авиационных перевозок.
5.1. Основные понятия о системе автоматизированной процедуры регистрации пассажиров, оформления багажа и контроля посадки.

 5.2.   Варианты регистрации пассажиров с ремарками. Различные статусы пассажиров и их регистрация.

5.3. Операции входа и выхода из системы. Компоновочные схемы. Обзорный экран рейса. Контрольный экран рейса. Специализация рейса.

5.4.  Регистрация пассажиров и багажа. Выпуск и повторный выпуск посадочного талона. Автоматизированный контроль на посадке.

Операции добавления, изменения, аннулирования.

Тема 6. Технология обслуживания пассажиров и оформление багажа в аэропортах

6.1. Организация обслуживания пассажиров перед вылетом. Подготовка ВС к загрузке багажа и посадке пассажиров. Взаимодействие работников СОМП с пограничными, таможенными службами, САБ, агентом авиакомпании. Оформление сводно-загрузочной ведомости.

6.2. Организация обслуживания пассажиров и багажа по прилету. Порядок встречи пассажиров, взаимодействие работников аэропорта с пограничными и таможенными службами, САБ при обнаружении  забытых вещей пассажиров.

Тема  7.  Комплектование  коммерческой  загрузки

7.1 Структура  диспетчерской  группы  СОП и ГП  и  технология  комплектования  загрузки  воздушных  судов. Оформление   багажной ведомости.  

 Литература:
1. Конвенция (Чикагская) о международной гражданской авиации.

Подписана в Чикаго 7 декабря 1944 г. (ICAO, DOC-7300).

2. Конвенция для унификации некоторых правил, касающихся  международных воздушных перевозок (Варшавская конвенция 1929г), Гаагский протокол 1955 г.

3.  Гражданский кодекс РФ от 26.01.96. № 14-ФЗ. «Воздушный кодекс РФ» № 60-ФЗ от 19.03.97г. редакция 2007 г.
4. Уголовный кодекс РФ. Федеральный закон РФ от 13.06.96г.

5. ФАП ««Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей». Приказ Минтранса России от 28.06.2007 г. № 82.

6. РБП-85.Руководство по багажным перевозкам.
7. Руководство по обработке багажа. (DOC ИАТА от 1994 г.).

8. Приказ Минтранса России от 25.07.2007 г. № 104 «Об утверждении правил предполётного и послеполетного досмотра»
9. Инструкция о порядке перевозки воздушными судами ГА оружия, боеприпасов, патронов к нему, специальных средств, переданных пассажирами для временного хранения на период полета . Приказ № 120/971 ФСФТР/ МВДР от 30.11.99.

10. Временная инструкция о порядке перевозки корреспонденции федеральной фельдъегерской связью ВТ. №393/38 от 25.08.99.

11. Инструкция по организации перевозок ВС службы специальной связи. Министерство РФ по связи и информации. №185/128 от 14.08.01.

12. ОСТ 54-1-283.02-94. Услуги, предоставляемые пассажирам в аэропортах.

13. ОСТ 54-1-283.03-94. Услуги, предоставляемые пассажирам при продаже авиаперевозок.

14. Должностные инструкции  агентов службы организации пассажирских перевозок.
15. Инструкция по автоматизации технологических процессов обработки авиапассажиров и багажа.
Программа по дисциплине:
«Авиационная безопасность»
 Пояснительная записка

Цель изучения данной дисциплины: 

систематическое повышение уровня теоретических знаний и практических навыков в области обеспечения авиационной безопасности.

Продолжительность обучения – 16 часов
В результате обучения слушатели должны

знать:

· основы деятельности ГА;

· структуру, деятельность и порядок взаимодействия служб аэропорта;

· основы Стандартов и Рекомендуемой практики ИКАО по авиационной безопасности;

· основы нормативной правовой базы обеспечения авиационной безопасности в аэропорту;

· основы обеспечения авиационной безопасности в аэропорту;

· установленный порядок доступа в контролируемые зоны аэропорта и передвижения в них;

· основные понятия о терроризме, формах и методах борьбы с ним;

· основы конструкции оружия, взрывных устройств и методы их обнаружения;

· порядок действий персонала в условиях чрезвычайной ситуации, связанной с актом незаконного вмешательства в деятельности ГА;
уметь:

· ориентироваться на территории аэропорта;

· обращаться с выявленными оружием, боеприпасами, взрывными устройствами, другими опасными предметами и веществами до прибытия специалистов;

· правильно действовать в условиях чрезвычайной ситуации, связанной с АНВ в деятельности ГА.

Контроль знаний и навыков: текущий по каждому занятию, по окончании изучения дисциплины – зачет с оценкой. 

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1. 
	Общие сведения о терроризме, актах незаконного вмешательства в деятельность ГА
	2
	2
	

	2. 
	Основные данные о взрывных устройствах, взрывчатых веществах, оружии, боеприпасах
	2
	2
	

	3. 
	Нормативная правовая база обеспечения авиационной безопасности в ГА РФ
	2
	2
	

	4. 
	Порядок действий  персонала при угрозе теракта, обнаружении взрывного устройства, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов в аэропорту, авиапредприятии
	2
	2
	

	5. 
	Основы обеспечения авиационной безопасности в аэропорту, авиапредприятии.
	4
	4
	

	6. 
	Методы выявления взрывных устройств, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов в контролируемой зоне, действия персонала
	2
	2
	

	7. 
	Действия персонала в чрезвычайной обстановке, связанной с АНВ в деятельность ГА
	2
	2
	

	
	
	
	
	

	
	Всего:
	16
	     16
	зачет


 Тематический план

 Содержание программы:
Тема 1.   Общие сведения о терроризме, актах незаконного вмешательства в деятельность ГА.
1.1  История терроризма, причины, характеристика и цели преступников. Основные особенности современного терроризма, терроризма на воздушном транспорте.

1.2. Понятие акта незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации. Состояние авиационной безопасности в ГА РФ. Анализ актов незаконного вмешательства в деятельность ГА  за последние годы.
Тема 2.  Основные данные о взрывных устройствах, взрывчатых  веществах, оружии, боеприпасах.
2.1.  Взрывные устройства и их элементы. Пиротехнические и зажигательные средства, отравляющие вещества. Огнестрельное, газовое, пневматическое, холодное оружие.

2.2.  Перечень опасных веществ и предметов, запрещенных пассажирам и членам экипажей к перевозке в салонах гражданских ВС.

2.3. Способы выявления взрывных устройств, пиротехнических и зажигательных средств, отравляющих веществ, оружия.

Тема 3. Нормативная правовая база обеспечения авиационной безопасности в ГА РФ.
3.1. Нормативная правовая база обеспечения авиационной безопасности в ГА РФ. (Воздушный кодекс, Уголовный кодекс РФ, Закон РФ “Об оружии”,  ФЗ «О борьбе с терроризмом», Постановление Правительства РФ от 30.07.94 № 897, Приказы и указания Минтранса России и ФАС России по авиационной   безопасности). 

3.2. Стандарты и рекомендуемая практика ИКАО по авиационной безопасности (основы).

Тема 4. Порядок действий персонала при угрозе теракта, об обнаружении взрывного устройства, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов в аэропорту, авиапредприятии.

4.1. Распознавание опасных веществ и предметов, запрещенных к перевозке на гражданских воздушных судах. 

4.2. Действия персонала при получении  сигнала. (информации) об угрозе взрыва в аэропорту,   авиапредприятии, обнаружении взрывных устройств, опасных веществ, подозрительных предметов, захвате заложников  в здании аэровокзала, авиапредприятия, эксплуатанта.

4.3. Взаимодействие служб аэропорта, авиапредприятия, эксплуатанта с правоохранительными органами и иными органами исполнительной власти при локализации и ликвидации кризисной ситуации в аэропорту.

Тема 5.  Основы обеспечения авиационной безопасности в аэропорту, авиапредприятии. Пропускной и внутриобъектовый режим в аэропорту, охрана ВС в период предполетной (послеполетной) подготовки.
5.1. Организация, основные функции службы авиационной безопасности аэропорта, авиапредприятии, эксплуатанта, ее взаимодействие с другими службами аэропорта, с правоохранительными органами, пограничниками, таможенными и иными органами исполнительной власти.

5.2.Особенности внутриобъектового режима и контроля   доступа к воздушным судам. Организация охраны ВС, контролируемой территории аэропорта, авиапредприятия, эксплуатанта и расположенных на ней объектов ГА; пункта досмотра; техсредства досмотра, применяемые в аэропортах, авиапредприятия и эксплуатантами. 

5.3.Технические средства, используемые в целях обеспечения АБ  (сигнализации, оповещения, связи, передвижения).

Тема 6. Методы выявления взрывных устройств, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов в контролируемой зоне, действия персонала

6.1. Возможные способы сокрытия и  доставки на воздушные суда взрывных устройств, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов и других,  запрещенных в салонах гражданских ВС опасных веществ и предметов.

Тема 7. Действия персонала в чрезвычайной обстановке, связанной с АНВ в деятельность ГА

8.1. Действия персонала  при поступлении  информации о наличии на борту ВС, в автобусе, стерильной зоне взрывного устройства. 

8.2. Особенности действий персонала при возникновении чрезвычайной обстановки, вызванной  противоправными действиями: попыткой совершения теракта, поджога, нападения на пассажиров, захвате заложников. 

8.3. Правила проведения первичных переговоров с  преступниками (нарушителями).

Случаи необходимого вмешательства и действий других служб аэропорта и  силовых структур в местах нахождения пассажиров, пассажиропотоков.

Литература:
1. Конвенция о международной гражданской авиации Чикаго 7 декабря 1944г. (ICAO, DOC 7300).

2. Конвенция о правонарушениях и некоторых других действиях, совершенных на борту воздушного судна. (Токио, 14 сентября 1963 г.).

3. Конвенция о маркировке пластических взрывчатых веществ в целях их обнаружения (1 марта 1991 г.). Монреаль.

4. ФЗ «Воздушный кодекс РФ (19.03.97г. № 60-ФЗ)

5. Положение о Федеральной системе обеспечения защиты деятельности гражданской авиации от актов незаконного вмешательства» (Постановление Правительства РФ от 30.07.94г. № 897)

6. О дополнительных мерах по  повышению  безопасности полетов в ГА РФ (Пр. МТРФ от 14..04.94 № 19).
7. «Правила проведения предполетного и послеполетного досмотров» (Приказ Минтранспорта РФ от 25.07.2007г. № 104).
8. Положение о порядке перевозки ВС ГА оружия, боеприпасов и специальных средств, переданных пассажирами для временного хранения на период полета. (Пр. МВД и ФСВТ от 30.11.99г № 120/971)

9. Об утверждении и введении в действие Временной инструкции о порядке перевозки корреспонденции Федеральной Фельдъегерской связью ВТ (Пр. ФСВТ и ГФС от 25.08.99г № 393/38).

10. Об утверждении Инструкции по организации перевозок ВТ оправления службы специальной  связи Министерства РФ по связи и информатизации ( Пр. от 14.08.2001г № 185/128 ДСП)

11. О допуске в ВС вооруженных сотрудников ФСО России. ( Пр. от 26.06.98г № 48/И).
12. «Об утверждении правил охраны аэропортов и объектов их инфраструктуры» (Постановление Правительства РФ от 01.02.2011г. № 42).
Программа по дисциплине:

«Психология общения и профессиональная этика»
Тематический план

	№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Контроль знаний

	1.
	Профессиональная этика и эстетика поведения.
	2
	2
	

	2.
	Психология общения.
	4
	4
	

	3.
	Профилактика конфликтов. Стресс и пути его преодоления.  
	2
	2
	

	
	Всего:
	8
	8
	зачет


Содержание программы:
Тема.1  Профессиональная этика и эстетика поведения.

2.1.
Этические и моральные нормы поведения человека в современном деловом обществе.

2.2.
Раскрытие и понимание термина «этикет делового человека».

2.3.
Эстетика внешнего вида сотрудников о службы организации пассажирских перевозок.

2.4.
Понимание и значение «эстетической и психологической элегантности» в процессе трудовой деятельности сотрудниками службы организации пассажирских перевозок.

2.5. Требования к профессиональной речи.
Тема 2  Психология общения.

3.1. Структура общения.

3.2. Правила вступления в контакт при общении.

3.3. Умение задавать вопросы.

3.4. Умение объяснять. 

3.5. Умение слушать. 

3.6. Умение вести деловую беседу.

3.5. Науки, изучающие невербальные формы общения.

3.6. Типы общения. Зоны общения.

3.6. Невербальные приветствия, мимика, взгляд.

3.7. Вербальные представления, обращения, приветствия.
Тема 3  Профилактика конфликтов. Стресс и пути его преодоления.  

4.1. Раскрытие термина «конфликт». 

4.2. Причины конфликтов в производственной сфере. 

4.3. Конфликтные личности.

4.4. Профилактика конфликтов.

4.5. Понимание термина «стресс». 

4.6. Биологическая адапционная модель стресса.

4.7. Типы реакций при стрессе.

4.8. Признаки стресса. 

4.9. Последствия стресса. 

4.10. Профилактика стресса.

Литература:
1.
А. Пиз., «Язык телодвижений», г. Москва, изд. «Эксмо», 2004 г.

2.
Н.М. Трофимова, Е.В. Поленякина, Н.Б. Трофимова, «Общая психология - практикум», г. Москва, изд. «Питер», 2005 г.

3.
Д. Льюис, «Стресс-Менеджер», г. Москва, изд. «Рефл-бук», 2000 г.

4. В.В.Козлов, А.А.Козлова, «Управление конфликтом», г. Москва, изд. «Экзамен», 2004 г.

5.
С.П.Слаква, «Психология малой группы», г. Москва, изд. «Экзамен», 2004 г.

6.
В.П. Шейнов «Искусство управлять людьми» из серии Библиотека практической психологии, г. Москва, изд. «АСТ», 2005г.

Программа по дисциплине:

«Общие сведения о конструкции воздушных судов»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1.
	Общие сведения о летательных аппаратах.
	4
	4
	

	2.
	 Компоновка кабин самолетов.
	2
	2
	

	
	Всего:
	6
	6
	зачет


 Содержание программы:
Тема 1. Общие сведения о летательных аппаратах

1.1. Классификация летательных аппаратов.

1.2. Основные конструктивные части самолета и их назначение.

Тема 2.  Компоновка кабин самолетов.
2.1. Компоновочные варианты пассажирских помещений самолетов 1,2 и 3 классов и административных самолетов.

2.2. Грузопассажирские варианты гермокабин.
2.3. Компоновка багажно-грузовых  помещений самолетов.
2.4. Оборудование багажно-грузовых  помещений самолетов.
2.5. Меры по предотвращению смещения грузов в багажно-грузовых помещениях.
 Литература:
1. Руководство по центровке и загрузке самолетов.

Программа по дисциплине:

«Основы аэродинамики и центровки»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1.
	Обеспечение центровки и загрузки самолетов в начальном аэропорту
	4
	4
	

	2.
	Расчет коммерческой загрузки пассажирских самолетов
	2
	2
	

	
	Всего:
	6
	6
	зачет


 Содержание программы:
Тема 1. Обеспечение центровки и загрузки самолетов в начальном аэропорту.

   Организация  и последовательность загрузки в зависимости от вида, характера и пунктов назначения багажа, почты, грузов.

   Требования к размещению груза в багажниках.

   Сопроводительная документация коммерческой загрузки и ее назначение.

Тема 2. Расчет коммерческой загрузки пассажирских самолетов.

   Исходные данные, необходимые для расчета коммерческой загрузки. Последовательность предварительного и окончательного расчета коммерческой загрузки. Центровочный график. Конструкция графика. Назначение его разделов. Схема загрузки самолета.

   Общие сведения об АС «Центровка».

Литература:

1. Руководство по центровке и загрузке самолетов ГА-РЦЗ-83. Утв.МГА 14.11.83г. № 58/И.

2. Инструкции по загрузке, выгрузке, размещению и швартовке грузов на самолетах ГА (Приложение к Руководству по центровке и загрузке самолетов ГА-РЦЗ-83. Утв. МГА 14.11.83г. № 58/И).

3. Распоряжение ФСВТ России от 04.02.2000г. № 22-Р «О внедрении в аэропортах РФ «Системы автоматизированных расчетов центровки и загрузки ВС» (АС Центровка»).

4. Руководства по летной эксплуатации ВС.

Программа по дисциплине:

«Охрана труда и техника безопасности»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1.
	Вредные и опасные факторы, действующие на рабочих местах работников СОПП.
	4
	4
	

	2.
	Меры предосторожности при выполнении работ работниками СОПП
	2
	2
	

	
	Всего:
	6
	6
	зачет


 Содержание программы:

Тема 1. Вредные и опасные факторы, действующие на рабочих местах работников СОПП.

   Вредные факторы. Опасные факторы. Нормативная база по обеспечению охраны труда и техники безопасности.

Тема 2. Меры предосторожности при выполнении работ работниками СОПП.

   Меры предосторожности при движении по аэродрому. Меры предосторожности при выполнении погрузочно-разгрузочных работ. Серы предосторожности при посадке и высадке пассажиров из ВС.
Литература:

1. Федеральный закон «Об основах охраны труда в Российской Федерации», ст.1,2,3,8,9,14.

2. Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2000г. № 3999 «О государственных нормативных требованиях охраны труда».

3. «Положение о порядке разработки и утверждения правил и инструкций по охране труда. « Методические указания по разработке правил и инструкций по охране труда», утв. Постановлением Минтруда России от 01.07.1993г. № 129.

ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» № 165-ФЗ от 16.07.1999г.

Программа по дисциплине:

«Пограничный и таможенный контроль»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1.
	Таможенный контроль
	2
	2
	

	2.
	Пограничный контроль
	2
	2
	

	
	Всего:
	4
	4
	прослушал


 Содержание программы:

Тема 1. Таможенный контроль.

   Таможенная декларация. Таможенные платежи.

   Перечень товаров, подлежащих обязательному декларированию

   Перечень товаров, временный ввоз (вывоз) которых допускается без уплаты таможенных платежей.

   Ответственность за нарушение таможенных прав.

Тема 2. Пограничный контроль.

   Законодательная база, определяющая право въезда в РФ и выезда из РФ иностранных граждан и лиц без гражданства.

   Порядок выдачи и продления виз.

  Ответственность российских и иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима государственной границы.

Литература:

1. Уголовный Кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 13.06.1996г.

2. Гражданский Кодекс Российской Федерации от 26.01.1996г. № 14-ФЗ.

3. Воздушный Кодекс Российской Федерации от  19.03.1997г.  № 60-ФЗ (дополнение 2007г.)

4. Таможенный Кодекс Российской Федерации от 28.05.2003г. ФЗ-61.

Программа по дисциплине:

«География воздушного транспорта»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Контроль знаний

	1.
	 Основные географические сведения о Российской Федерации. Понятие о поясном времени. Классификация воздушных линий.
	2
	2
	

	2.
	Расписание движения самолетов
	1
	1
	

	3.
	Политическая карта мира.
	1
	1
	

	
	                                                 Всего:
	4
	4
	зачет


 Содержание программы:
Тема 1. Основные географические сведения о Российской Федерации. Понятие о поясном времени. Классификация воздушных авиалиний 


1.1. Географическое расположение РФ, ее природные условия и экономическое развитие.


1.2. Краткая характеристика крупнейших транспортных узлов РФ.


1.3. Понятие о внутренних и международных воздушных линиях.


1.4. Понятие о  поясном времени.
  1.5. Межрегиональное управление воздушного транспорта Российской Федерации.
Тема 2. Расписание движения самолетов. 


2.1. Виды расписаний: международное, внутренних воздушных линий. Диспетчерское и рекламное расписание.

Тема 3. Политическая карта мира


3.1. Размещение государств на континентах.


3.2. Особенности хозяйственной деятельности государств.


3.3. Основные воздушные линии.

Литература:
1. Политическая карта мира.

2. Карта Российской Федерации.

3. Атлас мира.
Программа по дисциплине:

«Средства механизации технологического процесса»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Контроль знаний

	1.
	Средства механизации и автоматизации технологических процессов
	6
	6
	

	
	                                                 Всего:
	6
	6
	зачет


 Содержание программы:

Тема 1. Средства механизации и автоматизации технологических процессов.

   Средства автоматизации и механизации технологических процессов обслуживания пассажиров и багажных операций.

   Справочно-информационное оборудование, назначение и техническая характеристика.

Литература:

1. Технические описания и инструкции средств и изделий механизации и автоматизации.
РАЗДЕЛ II.
Учебный план и программа курсов первоначальной подготовки авиационного персонала службы организации почтово-грузовых перевозок
1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

   Программа первоначальной подготовки сотрудников авиапредприятий и грузовых агентств на основе анализа Международных стандартов и Рекомендуемой практики ИКАО, Федеральных авиационных правил и других нормативных документов, регламентирующих организацию перевозок воздушным транспортом.
         Разработка      учебной    программы        курса       «Организация и технология перевозки грузов и почты на ВВЛ и МВЛ»  грузовых перевозок воздушным транспортом»  проводилась с учетом:

· соответствия квалификационным требованиям к профессиям и должностям специалистов авиакомпаний и аэропортов, осуществляющих коммерческое обеспечение рейса;

· обеспечения преемственности по отношению к международным, государственным и отраслевым образовательным стандартам профессиональной подготовки специалистов гражданской авиации;
· ориентации на современные образовательные технологии и средства обучения.
       Соответствие процесса обучения по программе курса квалификационным требованиям  к профессиям и должностям специалистов авиакомпаний и аэропортов, осуществляющих коммерческое обеспечение рейса определяется  составом профессиональных задач, включенных в цели настоящей программы.

        Преемственность настоящей программы по отношению к международным, государственным и отраслевым образовательным стандартам профессиональной подготовки авиационного персонала обеспечивается  учетом требований профессиональной части  этих стандартов.

         Ориентация на современные образовательные технологии реализуется путем применения следующих перспективных новаций:

· в принципах обучения (модульность, обучение  «до результата», возможность уточнения сроков изучения отдельных разделов и тем в зависимости от исходного уровня подготовленности слушателей, индивидуализация, обучение с профессиональным подбором претендентов на различные должности (роли) и др.);

· в формах и методах обучения (активные методы обучения, дистанционные методы обучения,  дифференцированное обучение, оптимизация обязательных аудиторских занятий);

· в методах контроля и управления образовательным процессом (распределенный контроль  по модулям, использование тестирования, корректировка индивидуальных программ по результатам контроля, обеспечение профориентации в процессе обучения и т.д.);

· в средствах обучения (компьютерные программы, видеоматериалы и другие технические средства обучения).

       В результате освоения программы должностные лица должны знать:
· основные понятия и термины, используемые в гражданской авиации;

· гражданское  авиационное законодательство;

· требования основных нормативных документов, регулирующих деятельность предприятий и организаций, осуществляющих продажу и бронирование грузовых авиаперевозок;

· правила продаж, бронирования и сопроводительную документацию воздушных перевозок;

· грузовые тарифы и сборы;

· типы воздушных судов и средства пакетирования;

· организацию и наземное обслуживание грузовых  авиаперевозок;

· особенности комбинированных перевозок

Должны уметь:

· разобраться в вопросах, которые возникают в процессе организации и продажи  воздушных перевозок;

· правильно применять правила  организации воздушных перевозок для качественного выполнения своих должностных обязанностей; 

· грамотно осуществлять расчет грузовых тарифов и сборов

· правильно заполнять грузовую перевозочную документацию

       Оценка степени усвоения курса осуществляется:

· собеседованием на этапе изучения теоретических материалов;

· проверкой практических навыков с использованием технических средств и тестированием в системе компьютерного обучения;

· проверкой комиссией результатов обучения в форме итогового семинара или экзамена.

        Для сдачи экзамена  необходимо набрать минимум 70%. Слушателям, успешно сдавшим экзамен, выдается Удостоверение установленного образца в соответствии с нормативными правовыми документами Российской Федерации.

        При отрицательных результатах изучения  программы и сдачи итогового экзамена слушателю выдается справка, подтверждающая прослушивание данного курса.

2. Учебный план по курсу
«Организация и технология перевозки грузов и почты на ВВЛ и МВЛ»

Цель: первоначальная подготовка  сотрудников авиапредприятий и организаций, осуществляющих продажу и бронирование перевозок грузов.

Категория слушателей:  
-  начальник службы почтово-грузовых перевозок,
- начальники смен, 
- диспетчеры, 
-и диспетчеры по центровке и загрузке, 
- агенты по организации почтово-грузовых перевозок, 
- агент по продаже перевозок,  
- инженер по организации перевозок, 
- агент по розыску груза и почты, 
- экспедитор по перевозке грузов, почты,

- приемосдатчики грузов, почты,

- супервайзеры.
Срок обучения: семьдесят два часа, девять рабочих дней.

Режим занятий:  8 академических часов в день.

Учебный план

	№ п/п
	Наименование дисциплин
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Пр. зан.
	Зачет

	11. 
	Правовая подготовка
	8
	8
	-
	зачет

	12. 
	Организация перевозок на воздушном транспорте
	38
	36
	
	экз.2

	13. 
	Авиационная безопасность
	16
	16
	
	зачет

	14. 
	Психология общения и профессиональная   этика
	8
	8
	
	зачет

	15. 
	Общие сведения о конструкции воздушных судов
	6
	6
	-
	зачет

	16. 
	Основы аэродинамики и центровки
	6
	6
	
	зачет

	17. 
	Охрана труда и техника безопасности
	6
	6
	
	зачет

	18. 
	Пограничный и таможенный контроль
	4
	4
	
	прослушал

	19. 
	География
	4
	4
	
	зачет

	20. 
	Средства механизации 
	6
	6
	
	зачет

	
	Всего:
	102
	100
	-
	2


Программа по дисциплине:  «Правовая подготовка»
 Тематический план
	№№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	всего
	Лекции
	Контроль знаний

	4. 
	Основы государства и права
	2
	2
	

	5. 
	Воздушное право. Воздушный кодекс РФ
	4
	4
	

	6. 
	Трудовое право
	2
	2
	

	
	Всего:  
	8
	8
	зачет


 Содержание программы:
Тема 1. Основы государства и права

1.8 Основные понятия, исторические этапы государства, права, функции и принципы государства.

1.9 Правовое государство. Его задачи и цели.

1.10 Взаимодействие государства и личности.

1.11 Формы правления.

1.12 Разделение властей. Её суть.

1.13 Право. Система и отрасли права.

1.14 Основные права личности и ответственность.

Тема 2. Воздушное право. Воздушный кодекс РФ-97

2.15 Общие положения.

2.16 Государственное регулирование использования воздушного пространства.

2.17 Государственное регулирование деятельности в области авиации.

2.18 Государственный контроль над деятельностью в области ГА.

2.19 Воздушные суда.

2.20 Аэродромы, аэропорты.

2.21 Авиационный персонал. Экипаж ВС.

2.22 Авиационные предприятия.

2.23 Полеты ВС. Международные полёты.

2.24 Авиационная безопасность.

2.25 Поиск и спасение.

2.26 Расследование авиационного происшествия и инцидента.

2.27 Воздушные перевозки. Ответственность перевозчика, эксплуатанта и грузоотправителя.

2.28 Заключительные положения.

Тема 3. Трудовое право

3.1  Коллективный договор.

3.2  Трудовой договор.

3.4  Рабочее время.

3.5  Дисциплина труда.

3.6  Труд женщин.

3.7  Рассмотрение трудовых споров.

3.8 Материальная ответственность рабочих и служащих.
Литература:
7. Конституция РФ.

8. Воздушный кодекс РФ.

9. КзоТ РФ.

10. Кодекс об административных правонарушениях.  – Москва: Юридическая литература, 2007.

11. Уголовный кодекс РФ. – Москва:  Юридическая литература, 1997.

12. Гражданский кодекс РФ.

Программа по дисциплине:
«Организация перевозок на воздушном транспорте»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Контроль знаний

	8. 
	Организация грузовых перевозок
	16
	16
	

	9. 
	Принципиальная технология работы службы организация почтово-грузовых перевозок
	6
	6
	

	10. 
	Документация грузовой службы
	4
	4
	

	11. 
	Организация почтовых перевозок
	6
	6
	

	12. 
	Требования государственных органов при оформлении грузовых перевозок
	4
	4
	

	
	Экзамен:
	2
	
	

	
	Всего
	38
	36
	2


 Содержание программы:

Тема 1. Организация грузовых перевозок.

Структура гражданской авиации, осуществляющая организацию и контроль за грузовыми перевозками. Их функции. Привлечение груза. Договоры на грузовые перевозки с ведомствами, предприятиями. Смешанные перевозки. Структура международной гражданской авиации, их функции, задачи. Лицензирование. Сертифицирование. Международные документы по регулированию перевозок. Основные международные многосторонние соглашения в области международных воздушных сообщений. Международные конвенции. Стандарты и рекомендации ИКАО ( ICAO) (Приложения «9, 17, 18, Руководства, формуляры) ИСО, ЕС. Рекомендации ИАТА (IATA). Двусторонние соглашения по международным сообщениям. ФИАТА (FIATA), основные функции.

Организация грузовых перевозок. Права, обязанности, ответственность сторон. Требования, предъявляемые к организациям, занимающимся бронированием и продажей грузовых перевозок.  Грузовые агенты, основные функции. Виды грузовых накладных – их назначение, распределение, оформление. Отметки в грузовых накладных для контроля за продвижением грузов.

Характеристика грузов, перевозимых воздушным транспортом. Перечень грузов запрещенных к перевозке воздушным транспортом. Требования к габаритам, весу, содержимому груза. Требования к упаковке различных видов груза. Перечень грузов, запрещенных к приему без упаковки. Требования к маркировке груза. Содержание транспортной маркировки, место и способы ее нанесения. Порядок взвешивания грузов. Способы бронирования. Гарантии бронирования. Особенности бронирования. Процедуры бронирования провозных емкостей воздушного судна для перевозки грузов. Автоматизированные системы бронирования  грузовых авиаперевозок.

Диспетчеризация грузов, контроль и учет данных грузов. Организация переписки по вопросам диспетчеризации, розыск груза. Составление документов переписи. Складские и терминальные услуги в области грузовых и почтовых перевозок. Технология сдачи груза грузоотправителем и его получение грузополучателем. Прием груза от грузоотправителей. Временное хранение груза, его комплектование для загрузки на воздушное судно. Доставка груза с грузовой территории к ВС. Доставка груза из ВС на грузовую территорию. Погрузка (разгрузка) груза, его швартовка на ВС.

Правила приема груза к перевозке, оформление документации. Особенности перевозки различных категорий грузов. Правила перевозки тяжеловестных, длинномерных грузов, грузов с объявленной ценностью, с сопровождающими, домашних вещей, скоропортящихся грузов, живности, цветов, растений, домашней птицы, суточных цыплят и племенного яйца, медицинских препаратов, рыбопосадочного материала. Правила перевозки техники. Перевозка грузов на арендованных самолетах, заказными рейсами. Перевозка гробов и урн с прахом.

Организация перевоза грузов в контейнерах на поддонах. Основные параметры, размеры и типы авиаконтейнеров и поддонов. Порядок закрепления грузов на поддонах, укладка груза в контейнеры. Оформление документации на контейнер и поддон. Правила размещения, крепления и швартовки грузов.

Порядок приема и сдачи коммерческой загрузки на борт самолета, оформление документов. Организация выдачи прибывшего груза. Условия выдачи груза получателю, место выдачи, оформление выдачи, срок хранения.

 Неисправности при перевозке грузов и меры по их устранению, характеристика неисправностей. Составление актов (акт о неисправности, коммерческой акт, акт на разгрузку). Организация контроля за перевозкой грузов, ответственность перевозчика, грузоотправителей, грузополучателей, претензии, иски. Инвентаризация грузов. Бездокументные грузы и мероприятия по установлению их принадлежности. Розыск грузов и реализация невостребованного и бесхозного грузов.

Тема 2. Принципиальная технология работы службы организация почтово-грузовых перевозок.

   Режим работы грузовых складов. Технологическая карта обработки штучных, тяжеловесных и негабаритных грузов, грузов перевозимых на поддонах и в контейнерах. Оформление документации. Должностные инструкции.

Тема 3. Документация грузовой службы.

3.1. Формы бланков грузовых накладных, правила их заполнения. Документация, применяемая в грузовой службе (грузовая авианакладная, почтово-грузовая ведомость, сводно-загрузочная ведомость, информация для КВС). Порядок приема-передачи коммерческой загрузки между материально ответственными лицами.

3.2. Характерные недостатки при приеме-сдаче коммерческой загрузки.

Тема 4. Организация почтовых перевозок.

4.1. Документы, регламентирующие почтовые перевозки. Договоры на перевозку почты. Права и ответственность сторон. Виды и категории почтовых отправлений, их характеристика. Порядок приема, сдачи почтовых отправлений по видам. Требования, предъявляемые к почтовых отправлениям, содержимому, размерам, весу, упаковке, маркировке, нормы (лимиты) почтовых отправлений.

4.2. Оформление почтовой и перевозочной документации. Сроки доставки почты. Перевозка почтовых отправлений с сопровождающими.

4.3. Неисправности при перевозке почты. Оформление обнаруженных неисправностей. Порядок расследования, сроки предъявления и рассмотрения претензий по почтовым отправкам. Характерные нарушения постовых перевозок.

Тема 5. Требования государственных органов при оформлении грузовых перевозок.

Таможенное оформление авиаперевозок. Технология оформления международных рейсов. Ответственность работников за нарушение таможенных правил. Порядок помещения грузов, находящихся под таможенным контролем  на складах временного хранения. Ведение документов учета на грузы, поступающие на склады временного хранения. Правила оформления груза, перемещаемого через таможенную границу. Грузовая таможенная декларация.

Ветеринарно – санитарные и фитосанитарные меры при оформлении международных авиаперевозок. Требования санитарно -  карантинной, ветеринарной и фитосанитарной службы. Порядок оформления при перевозке животных. 

Литература:

1. Воздушный кодекс Российской Федерации, 1997г.

2. Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей, утв. Приказом Минтранса России от 28.06.2007г. № 82. 

3. ОСТ 54 – 3 – 61 – 93 Условия транспортировки грузов.

4. ОСТ 54 – 4.283. 01 – 93. Организация перевозок воздушным транспортом. Грузовые перевозки. Порядок выполнения.

5. Руководство по грузовым перевозкам на воздушном транспорте Российской Федерации. М., ВТ,1993 г

6. Руководство по центровке и загрузке самолетов гражданской авиации СССР (РЦЗ-83). Утверждено МГА 14.11.83г. №58/И (с внесением изменений и дополнений).

7. Стандарт отрасли «Перевозочные документы строгой отчетности на воздушном транспорте. Требования и порядок их регистрации». ОСТ 54-8-233б 78-2001. Министерство транспорта Российской Федерации 2001г. 

8. Стандарты ИАТА по заполнению авианакладной. Резолюция 600а Авианакладная .

9. Правила перевозки почты по воздушным линиям (Приказ МГА Минсвязи от 27.12.87г. № 206/457).
Программа по дисциплине:   «Авиационная безопасность» 

 Пояснительная записка

Цель изучения данной дисциплины: 

систематическое повышение уровня теоретических знаний и практических навыков в области обеспечения авиационной безопасности.

Продолжительность обучения – 16 часов
В результате обучения слушатели должны

знать:

· основы деятельности ГА;

· структуру, деятельность и порядок взаимодействия служб аэропорта;

· основы Стандартов и Рекомендуемой практики ИКАО по авиационной безопасности;

· основы нормативной правовой базы обеспечения авиационной безопасности в аэропорту;

· основы обеспечения авиационной безопасности в аэропорту;

· установленный порядок доступа в контролируемые зоны аэропорта и передвижения в них;

· основные понятия о терроризме, формах и методах борьбы с ним;

· основы конструкции оружия, взрывных устройств и методы их обнаружения;

· порядок действий персонала в условиях чрезвычайной ситуации, связанной с актом незаконного вмешательства в деятельности ГА;

уметь:

· ориентироваться на территории аэропорта;

· обращаться с выявленными оружием, боеприпасами, взрывными устройствами, другими опасными предметами и веществами до прибытия специалистов;

· правильно действовать в условиях чрезвычайной ситуации, связанной с АНВ в деятельности ГА.

Контроль знаний и навыков: текущий по каждому занятию, по окончании изучения дисциплины – зачет с оценкой. 

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	8. 
	Общие сведения о терроризме, актах незаконного вмешательства в деятельность ГА
	2
	2
	

	9. 
	Основные данные о взрывных устройствах, взрывчатых веществах, оружии, боеприпасах
	2
	2
	

	10. 
	Нормативная правовая база обеспечения авиационной безопасности в ГА РФ
	2
	2
	

	11. 
	Порядок действий  персонала при угрозе теракта, обнаружении взрывного устройства, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов в аэропорту, авиапредприятии
	2
	2
	

	12. 
	Основы обеспечения авиационной безопасности в аэропорту, авиапредприятии.
	4
	4
	

	13. 
	Методы выявления взрывных устройств, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов в контролируемой зоне, действия персонала
	2
	2
	

	14. 
	Действия персонала в чрезвычайной обстановке, связанной с АНВ в деятельность ГА
	2
	2
	

	15. 
	Всего:
	16
	16
	зачет


 Тематический план

 Содержание программы:
Тема 1.   Общие сведения о терроризме, актах незаконного вмешательства в деятельность ГА.

1.1  История терроризма, причины, характеристика и цели преступников. Основные особенности современного терроризма, терроризма на воздушном транспорте.

1.2. Понятие акта незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации. Состояние авиационной безопасности в ГА РФ. Анализ актов незаконного вмешательства в деятельность ГА  за последние годы.
Тема 2.  Основные данные о взрывных устройствах, взрывчатых  веществах, оружии, боеприпасах.
2.1.  Взрывные устройства и их элементы. Пиротехнические и зажигательные средства, отравляющие вещества. Огнестрельное, газовое, пневматическое, холодное оружие.

2.2.  Перечень опасных веществ и предметов, запрещенных пассажирам и членам экипажей к перевозке в салонах гражданских ВС.

2.4. Способы выявления взрывных устройств, пиротехнических и зажигательных средств, отравляющих веществ, оружия.

Тема 3. Нормативная правовая база обеспечения авиационной безопасности в ГА РФ.
3.1. Нормативная правовая база обеспечения авиационной безопасности в ГА РФ. (Воздушный кодекс, Уголовный кодекс РФ, Закон РФ “Об оружии”,  ФЗ «О борьбе с терроризмом», Постановление Правительства РФ от 30.07.94 № 897, Приказы и указания Минтранса России и ФАС России по авиационной   безопасности). 

3.2. Стандарты и рекомендуемая практика ИКАО по авиационной безопасности (основы).

Тема 4. Порядок действий персонала при угрозе теракта, об обнаружении взрывного устройства, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов в аэропорту, авиапредприятии.

4.1. Распознавание опасных веществ и предметов, запрещенных к перевозке на гражданских воздушных судах. 

4.2. Действия персонала при получении  сигнала. (информации) об угрозе взрыва в аэропорту,   авиапредприятии, обнаружении взрывных устройств, опасных веществ, подозрительных предметов, захвате заложников  в здании аэровокзала, авиапредприятия, эксплуатанта.

4.3. Взаимодействие служб аэропорта, авиапредприятия, эксплуатанта с правоохранительными органами и иными органами исполнительной власти при локализации и ликвидации кризисной ситуации в аэропорту.

Тема 5.  Основы обеспечения авиационной безопасности в аэропорту, авиапредприятии. Пропускной и внутриобъектовый режим в аэропорту, охрана ВС в период предполетной (послеполетной) подготовки.
5.1. Организация, основные функции службы авиационной безопасности аэропорта, авиапредприятии, эксплуатанта, ее взаимодействие с другими службами аэропорта, с правоохранительными органами, пограничниками, таможенными и иными органами исполнительной власти.

5.2.Особенности внутриобъектового режима и контроля   доступа к воздушным судам. Организация охраны ВС, контролируемой территории аэропорта, авиапредприятия, эксплуатанта и расположенных на ней объектов ГА; пункта досмотра; техсредства досмотра, применяемые в аэропортах, авиапредприятия и эксплуатантами. 

5.3.Технические средства, используемые в целях обеспечения АБ  (сигнализации, оповещения, связи, передвижения).

Тема 6. Методы выявления взрывных устройств, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов в контролируемой зоне, действия персонала

6.1. Возможные способы сокрытия и  доставки на воздушные суда взрывных устройств, взрывчатых веществ, оружия, боеприпасов и других,  запрещенных в салонах гражданских ВС опасных веществ и предметов.

Тема 7. Действия персонала в чрезвычайной обстановке, связанной с АНВ в деятельность ГА

8.1. Действия персонала  при поступлении  информации о наличии на борту ВС, в автобусе, стерильной зоне взрывного устройства. 

8.2. Особенности действий персонала при возникновении чрезвычайной обстановки, вызванной  противоправными действиями: попыткой совершения теракта, поджога, нападения на пассажиров, захвате заложников. 

8.3. Правила проведения первичных переговоров с  преступниками (нарушителями).

Случаи необходимого вмешательства и действий других служб аэропорта и  силовых структур в местах нахождения пассажиров, пассажиропотоков.

Литература:
1. Конвенция о международной гражданской авиации Чикаго 7 декабря 1944г. (ICAO, DOC 7300).

2. Конвенция о правонарушениях и некоторых других действиях, совершенных на борту воздушного судна. (Токио, 14 сентября 1963 г.).

3. Конвенция о маркировке пластических взрывчатых веществ в целях их обнаружения (1 марта 1991 г.). Монреаль.

4. ФЗ «Воздушный кодекс РФ (19.03.97г. № 60-ФЗ)

5. Положение о Федеральной системе обеспечения защиты деятельности гражданской авиации от актов незаконного вмешательства» (Постановление Правительства РФ от 30.07.94г. № 897)

6. О дополнительных мерах по  повышению  безопасности полетов в ГА РФ (Пр. МТРФ от 14..04.94 № 19).

7. «Правила проведения предполетного и послеполетного досмотров» (Приказ Минтранспорта РФ от 25.07.2007г. № 104).

8. Положение о порядке перевозки ВС ГА оружия, боеприпасов и специальных средств, переданных пассажирами для временного хранения на период полета. (Пр. МВД и ФСВТ от 30.11.99г № 120/971)

9. Об утверждении и введении в действие Временной инструкции о порядке перевозки корреспонденции Федеральной Фельдъегерской связью ВТ (Пр. ФСВТ и ГФС от 25.08.99г № 393/38).

10. Об утверждении Инструкции по организации перевозок ВТ оправления службы специальной  связи Министерства РФ по связи и информатизации ( Пр. от 14.08.2001г № 185/128 ДСП)

11. О допуске в ВС вооруженных сотрудников ФСО России. ( Пр. от 26.06.98г № 48/И).
12. «Об утверждении правил охраны аэропортов и объектов их инфраструктуры» (Постановление Правительства РФ от 01.02.2011г. № 42).
Программа по дисциплине:

«Психология общения и профессиональная этика»
Тематический план

	№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Контроль знаний

	1.
	Профессиональная этика и эстетика поведения.
	2
	2
	

	2.
	Психология общения.
	4
	4
	

	3.
	Профилактика конфликтов. Стресс и пути его преодоления.  
	2
	2
	

	
	Всего:
	8
	8
	зачет


Содержание программы:

Тема.1  Профессиональная этика и эстетика поведения.

2.1.
Этические и моральные нормы поведения человека в современном деловом обществе.

2.2.
Раскрытие и понимание термина «этикет делового человека».

2.3.
Эстетика внешнего вида сотрудников о службы организации пассажирских перевозок.

2.4.
Понимание и значение «эстетической и психологической элегантности» в процессе трудовой деятельности сотрудниками службы организации пассажирских перевозок.

2.5. Требования к профессиональной речи.
Тема 2  Психология общения.

3.1. Структура общения.

3.2. Правила вступления в контакт при общении.

3.3. Умение задавать вопросы.

3.4. Умение объяснять. 

3.5. Умение слушать. 

3.6. Умение вести деловую беседу.

3.5. Науки, изучающие невербальные формы общения.

3.6. Типы общения. Зоны общения.

3.6. Невербальные приветствия, мимика, взгляд.

3.7. Вербальные представления, обращения, приветствия.
Тема 3  Профилактика конфликтов. Стресс и пути его преодоления.  

4.1. Раскрытие термина «конфликт». 

4.2. Причины конфликтов в производственной сфере. 

4.3. Конфликтные личности.

4.4. Профилактика конфликтов.

4.5. Понимание термина «стресс». 

4.6. Биологическая адапционная модель стресса.

4.7. Типы реакций при стрессе.

4.8. Признаки стресса. 

4.9. Последствия стресса. 

4.10. Профилактика стресса.

Литература:
1.
А. Пиз., «Язык телодвижений», г. Москва, изд. «Эксмо», 2004 г.

2.
Н.М. Трофимова, Е.В. Поленякина, Н.Б. Трофимова, «Общая психология - практикум», г. Москва, изд. «Питер», 2005 г.

3.
Д. Льюис, «Стресс-Менеджер», г. Москва, изд. «Рефл-бук», 2000 г.

5. В.В.Козлов, А.А.Козлова, «Управление конфликтом», г. Москва, изд. «Экзамен», 2004 г.

5.
С.П.Слаква, «Психология малой группы», г. Москва, изд. «Экзамен», 2004 г.

6.
В.П. Шейнов «Искусство управлять людьми» из серии Библиотека практической психологии, г. Москва, изд. «АСТ», 2005г.

Программа по дисциплине:

«Общие сведения о конструкции воздушных судов»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1.
	Общие сведения о летательных аппаратах.
	2
	2
	

	2.
	 Компоновка кабин самолетов.
	4
	4
	

	
	Всего:
	6
	6
	зачет


Содержание программы:

Тема 1. Общие сведения о летательных аппаратах

1.3. Классификация летательных аппаратов.

1.4. Основные конструктивные части самолета и их назначение.

Тема 2.  Компоновка кабин самолетов.
2.6. Компоновочные варианты пассажирских помещений самолетов 1,2 и 3 классов и административных самолетов.

2.7. Грузопассажирские варианты гермокабин.
2.8. Компоновка багажно-грузовых  помещений самолетов.
2.9. Оборудование багажно-грузовых  помещений самолетов.
2.10. Меры по предотвращению смещения грузов в багажно-грузовых помещениях.
 Литература:
2. Руководство по центровке и загрузке самолетов.

Программа по дисциплине:

«Основы аэродинамики и центровки»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1.
	Обеспечение центровки и загрузки самолетов в начальном аэропорту
	4
	4
	

	2.
	Расчет коммерческой загрузки пассажирских самолетов
	2
	2
	

	
	Всего:
	6
	6
	зачет


Содержание программы:

Тема 1. Обеспечение центровки и загрузки самолетов в начальном аэропорту.

   Организация  и последовательность загрузки в зависимости от вида, характера и пунктов назначения багажа, почты, грузов.

   Требования к размещению груза в багажниках.

   Сопроводительная документация коммерческой загрузки и ее назначение.

Тема 2. Расчет коммерческой загрузки пассажирских самолетов.

   Исходные данные, необходимые для расчета коммерческой загрузки. Последовательность предварительного и окончательного расчета коммерческой загрузки. Центровочный график. Конструкция графика. Назначение его разделов. Схема загрузки самолета.

   Общие сведения об АС «Центровка».

Литература:

5. Руководство по центровке и загрузке самолетов ГА-РЦЗ-83. Утв.МГА 14.11.83г. № 58/И.

6. Инструкции по загрузке, выгрузке, размещению и швартовке грузов на самолетах ГА (Приложение к Руководству по центровке и загрузке самолетов ГА-РЦЗ-83. Утв. МГА 14.11.83г. № 58/И).

7. Распоряжение ФСВТ России от 04.02.2000г. № 22-Р «О внедрении в аэропортах РФ «Системы автоматизированных расчетов центровки и загрузки ВС» (АС Центровка»).

8. Руководства по летной эксплуатации ВС.

Программа по дисциплине:

«Охрана труда и техника безопасности»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1.
	Вредные и опасные факторы, действующие на рабочих местах работников СОПП.
	4
	4
	

	2.
	Меры предосторожности при выполнении работ работниками СОПП
	2
	2
	

	
	Всего:
	6
	6
	зачет


Содержание программы:

Тема 1. Вредные и опасные факторы, действующие на рабочих местах работников СОПП.

   Вредные факторы. Опасные факторы. Нормативная база по обеспечению охраны труда и техники безопасности.

Тема 2. Меры предосторожности при выполнении работ работниками СОПП.

   Меры предосторожности при движении по аэродрому. Меры предосторожности при выполнении погрузочно-разгрузочных работ. Серы предосторожности при посадке и высадке пассажиров из ВС.
Литература:

4. Федеральный закон «Об основах охраны труда в Российской Федерации», ст.1,2,3,8,9,14.

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2000г. № 3999 «О государственных нормативных требованиях охраны труда».

6. «Положение о порядке разработки и утверждения правил и инструкций по охране труда. « Методические указания по разработке правил и инструкций по охране труда», утв. Постановлением Минтруда России от 01.07.1993г. № 129.

ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» № 165-ФЗ от 16.07.1999г.

Программа по дисциплине:

«Пограничный и таможенный контроль»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекций
	Контроль знаний

	1.
	Таможенный контроль
	2
	2
	

	2.
	Пограничный контроль
	2
	2
	

	
	Всего:
	4
	4
	прослушал


Содержание программы:

Тема 1. Таможенный контроль.

   Таможенная декларация. Таможенные платежи.

   Перечень товаров, подлежащих обязательному декларированию

   Перечень товаров, временный ввоз (вывоз) которых допускается без уплаты таможенных платежей.

   Ответственность за нарушение таможенных прав.

Тема 2. Пограничный контроль.

   Законодательная база, определяющая право ввоза в РФ  и вывоза груза-почты из РФ.

   Порядок выдачи и продления виз.

  Ответственность российских и иностранных граждан и лиц без гражданства за нарушение режима государственной границы.

Литература:

5. Уголовный Кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 13.06.1996г.

6. Гражданский Кодекс Российской Федерации от 26.01.1996г. № 14-ФЗ.

7. Воздушный Кодекс Российской Федерации от  19.03.1997г.  № 60-ФЗ (дополнение 2007г.)

8. Таможенный Кодекс Российской Федерации от 28.05.2003г. ФЗ-61.

Программа по дисциплине:

«География воздушного транспорта»
Тематический план

	№№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Контроль знаний

	1.
	 Основные географические сведения о Российской Федерации. Понятие о поясном времени. Классификация воздушных линий.
	2
	2
	

	2.
	Расписание движения самолетов
	1
	1
	

	3.
	Политическая карта мира.
	1
	1
	

	
	                                                 Всего:
	4
	4
	зачет


 Содержание программы:

Тема 1. Основные географические сведения о Российской Федерации. Понятие о поясном времени. Классификация воздушных авиалиний 


1.1. Географическое расположение РФ, ее природные условия и экономическое развитие.


1.2. Краткая характеристика крупнейших транспортных узлов РФ.


1.3. Понятие о внутренних и международных воздушных линиях.


1.4. Понятие о  поясном времени.
  1.5. Межрегиональное управление воздушного транспорта Российской Федерации.
Тема 2. Расписание движения самолетов. 


2.1. Виды расписаний: международное, внутренних воздушных линий. Диспетчерское  расписание.

Тема 3. Политическая карта мира


3.1. Размещение государств на континентах.


3.2. Особенности хозяйственной деятельности государств.


3.3. Основные воздушные линии.

Литература:
4. Политическая карта мира.

5. Карта Российской Федерации.

6. Атлас мира.
Программа по дисциплине:

«Средства механизации технологического процесса»

Тематический план

	№№

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Контроль знаний

	1.
	Средства механизации и автоматизации технологических процессов
	6
	6
	

	
	                                                 Всего:
	6
	6
	зачет


 Содержание программы:

Тема 1. Средства механизации и автоматизации технологических процессов.

Универсальные погрузочные средства (ULD-Unit Load devices). Типы ULD: паллеты, контейнер, иглу. Сертифицированные/несертифицированные ULD.

Кодировка ULD. Ограничения по загрузке.  Загрузка на паллеты и в контейнеры.

Способы крепления средств пакетирования внутри  ВС.
Литература:

1. Технические описания и инструкции средств и изделий механизации и автоматизации.
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